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BIENVENIDOS A MYCHART

MyChart le brinda acceso en linea a su expediente
médico. Le puede ayudar a participar en su atenciéon
médica y comunicarse con sus proveedores.

Con MyChart, usted puede:

e Ver toda su informacién de UKHealthCare en un
solo lugar. Vea sus medicamentos, resultados de
examenes, citas, facturas médicas y mas, todo en un
solo lugar. Si usted utiliza MyChart con otro Sistema
de atencién médica, usted podra enlazar sus cuentas
de MyChart.

e Rapidamente programar citas y conseguir atencion
médica. Haga citas de acuerdo a su convenienciay
complete las tareas previas a la visita desde la casa.

e Cuidar a sus hijos(as) y otros familiares. Manténgase al
tanto de las citas de todos y esté pendiente de familiares
que necesitan ayuda adicional, todo desde su cuenta.

Esta guia le brinda una descripcion general de muchas
funciones de MyCharty cémo usarlas.

Acceder a MyChart

¢ En su computadora, vaya a mychart.uky.edu para
acceder a la pantalla de inicio de sesion.

e En su dispositivo movil, descargue la aplicacion de
MyChart.

Activar su cuenta de MyChart

Para activar su cuenta de MyChart, usted debe tener por
lo menos 12 afos. Adolescentes de 12 a 17 afos que
quieren tener una cuenta de MyChart deben hacerlo a
través del proceso de activacién en la clinica. Pacientes
de 18 afos o méas pueden activar su cuenta de MyChart
en cualquier momento. Existen diferentes métodos que
pueden ser utilizados por los diferentes departamentos a
través de la organizacion para activar MyChart:

e El personal de la clinica puede activarlo directamente
mientras usted estd en la recepcion o en la sala de
examinacion.

e Usted puede recibir un cédigo de activacién para
MyChart:
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o Después del resumen de la visita durante el
proceso de egreso de la clinica
o En el resumen de alta cuando se le estd dando de
alta.
o Através de una carta de activacién
o En un estado de cuenta
e Es posible que reciba un mensaje de texto o un
correo electrénico con un con un cédigo de activacién
cuando venga a una cita.
® Es posible que usted pueda utilizar el registro
automatico en linea para crear una cuenta de
MyChart comparando su informacién con lo que
tenemos archivado en su expediente médico o con la
verificacién de identidad de un tercero.

Solicite un cédigo de activacién si no tiene uno

Si usted no tiene un cédigo de activacidn, usted puede
solicitar uno en linea. Para solicitar un cédigo en linea:

1. En la pantalla de inicio de MyChart en la pagina web
de MyChart o en la aplicacion mévil de MyChart,
seleccione Registrarse ahora.

2. Seleccione Registrarse por internet.

3. Seleccione Compare sus datos con nuestros
registros o Verificar con un tercero para
proporcionar informacion de verificacion personal
tal como los Ultimos cuatro digitos de su nimero
de Seguro Social y su fecha de nacimiento, y que le
envien un cédigo de activacidn a su correo electrénico
o su celular.

Utilice su cédigo de activacién para activar su cuenta

1. Desde la pantalla de inicio de MyChart, en la pagina
web de MyChart o en la aplicacién mévil de MyChart,
seleccione Registrarse ahora.

2. Ingrese su cédigo de activacién y otra informacion
de verificaciéon personal, cémo los ultimos cuatro
digitos de su nimero de Seguro Social y su fecha de
nacimiento. Seleccione Continuar.

3. En la proxima pagina, escoja lo siguiente:



* Nombre de usuario de MyChart. Escoja algo que
otros probablemente no adivinarian pero que es facil
para usted recordar. No se puede cambiar en ningun
momento.

e Contraseia. Escoja una combinacion Unica de
ndmeros y letras, usando letras mayusculas y
minudsculas. Su contrasefa tiene que ser diferente
a sunombre de usuario de MyChart. Escoja una
contrasefa que no use en otras paginas web.

* Preguntas de seguridad. Escoja una pregunta que
pueda utilizar para verificar su identidad si se le olvida
su contrasefa de MyChart. La respuesta que ingrese
no puede incluir su contraseiia de MyChart.

4. En la proxima pantalla, escoja si usted quiere recibir
un mensaje de notificacion por su correo electrénico
personal cuando haya informacién nueva disponible
en su cuenta de MyChart. Si usted opta por recibir
alertas por correo electrénico, ingrese su direccion de
correo electrénico.
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Ingresar a MyChart

1. En su navegador de internet, ingrese a
mychart.uky.edu y acceda a la pagina de inicio.

2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefa y
seleccione Iniciar sesién.

¢Qué sucede si se me olvida mi nombre de usuario o mi
contrasena?

Seleccione el enlace de ¢Olvidé nombre de usuario?
0 ¢Olvidé su contrasefia? debajo del campo de
ingreso a la padgina web para obtener ayuda. Le pediran
que responda algunas preguntas de seguridad para
verificar su identidad y pueda recuperar su nombre

de usuario o contrasefia. Si no puede recuperar su
contrasefa después de 5 intentos fallidos se le indicaré
que restablezca su contrasefa. Sitiene 5 intentos
fallidos para restablecer su contrasefa, su cuenta sera
desactivada y necesitard comunicarse con el escritorio
de ayuda de MyChart al 859-218-6221 o 844-
820-7344 (gratis). O envie un correo electrénico a
UKHCMyChart@uky.edu.




SALUD

Ver los resultados de sus examenes - . .
e Elimine medicamentos que ya no estd tomando

Con MyChart, usted puede ver la mayoria de los resultados @ seleccionando Eliminar y luego afiada

de los exdmenes en cuatro dias en vez de esperar una comentarios sobre por qué ya no esté tomando
llamada telefénica o una carta de su proveedor de atencién ese medicamento.

médica. Para ver los resultados de exdmenes seleccione
Mi expediente > Resultados de examen. Escoja un examen
para ver mas informacién sobre él, tal como:

e Agregue un medicamento nuevo seleccionando
Agregar un medicamento y luego anada
comentarios sobre por qué estd tomando ese

e El rango estandar para el resultado nuevo medicamento.
e Cualquier comentario adicional que su proveedor haya Su expediente sera actualizado después que su
ingresado acerca del resultado proveedor de atencién médica revise los cambios

con usted en su proxima cita.
Si usted estd buscando un resultado en particular,
ingrese palabras clave en el campo de busqueda

. , Solicite renovacion de recetas
en la pagina de Resultados de Exdmenes.

1. Desde la lista de medicamentos, seleccione Pedir

. . . recargas.
Reciba correos electrénicos o mensajes de texto cuando

haya resultados nuevos disponible 2. Escoja la casilla de verificacion que esté al lado del
medicamento para el cual necesita recarga y agregue

1. Vaya a Configuracion de cuenta > Preferencias de . . . .
cualquier comentario. Seleccione Continuar.

comunicacion.

3. Escoja un método de entrega, la farmacia, y una fecha
y hora que seré recogido, si es pertinente. Seleccione
Continuar.

2. Expanda la seccién de salud y escoja una opcién de
notificacion al lado de Resultado de Examen.

3. De ser necesario, actualice su correo electrénico y

. o , 4. Revise los detalles de su solicitud de renovacién y
numero celular en la parte inferior de la pagina.

seleccione Entregar.

Manejar sus medicamentos Usted recibird un mensaje en el buzén de su MyChart

Vea los medicamentos que toma actualmente cuando la renovacion de su receta sea procesada.

Vaya a Mi expediente > Medicamentos para ver todos

sus medicamentos en un solo sitio. Usted puede ver Si no tiene recargas, puede solicitar la renovacion
detalles de cada medicamento, incluyendo la dosis
prescrita, instrucciones, y el proveedor que receté

el medicamento. Puede ver informacién adicional
acerca del medicamento, como las precauciones que
debe tener en cuenta al tomar el medicamento y los
posibles efectos secundarios, al seleccionar el enlace de
Aprender mas.

de su receta a través de MyChart.
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Ver un resumen de su informacién médica

Para obtener un resumen de su expediente médico, vaya a
Mi expediente

> Resumen médico. Este resumen incluye:

¢ Problemas de salud actuales
* Medicamentos

e Alergias

e Vacunas

e Cuidado preventivo

Responder a los cuestionarios de su clinica

Puede ser que su clinica tenga cuestionarios disponibles
en MyChart para que los complete en linea en vez de
completar un formulario cuando llegue a la clinica. Siun
cuestionario es necesario, usted lo recibira tipicamente 7
dias antes de la fecha de su préxima cita.

Es posible que pueda responder a los cuestionarios en tres
lugares:

e Abra cuestionarios que estan generalmente
disponibles desde Mi expediente

> Cuestionarios.

* Si su proveedor quiere que usted complete
un cuestionario para su proxima cita, vaya a
Mi expediente > Visitas. Ubique su proxima
cita y seleccione Detalles. Abra el cuestionario
seleccionando el nombre en la seccién de
cuestionarios en los detalles de la cita.

e Si su proveedor le envia un mensaje en MyChart con un
cuestionario adjunto, dbralo seleccionando el enlace del
cuestionario que estda cerca de la parte superior del mensaje.

Si usted necesita cerrar un cuestionario antes de completarlo,
seleccione Terminar mas tarde para salvar su progreso.

Realizar seguimiento a sus lecturas diarias de salud en
linea

Es posible que su proveedor solicite que usted mantenga
un registro de informacién como sus lecturas diarias de
glucosa o su presién arterial en MyChart. Cuando usted
ingresa la informacién en la funcién de Track My Health, su
proveedor automaticamente recibe las lecturas y puede
monitorear su progreso entre cada visita.
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Ingresar una lectura nueva en Track My Health

1.Vaya a Comunicacion > Mensajes. Abra el mensaje de su
proveedor sobre un nuevo flujograma. El flujograma es
lo que va a usar para ingresar las lecturas en la funcién de
Track My Health.

2. Abra Track My Health seleccionando el enlace en el
mensaje.

® En el futuro, usted podra ingresar sus lecturas yendo
directamente a Mi expediente > Track My Health.

3. Seleccione el nombre del flujograma y dbralo, y luego
seleccione Agregar nuevos datos para comenzar a
ingresar sus lecturas.

4. Ingrese sus lecturas con fecha y hora y seleccione
Continuar.

5. Verifique que ha ingresado la lectura correctamente y
seleccione Entregar.

6. Si necesita cambiar o eliminar una lectura después de
haberla sometido, lo puede hacer seleccionando editar o
eliminar.

Usted puede enlazar sus cuentas de Google Fity
Apple Health a MyChart para automaticamente
llenar su flujograma con la informacién relevante.
Seleccione Connect My Account en la pagina de
Track My Health para comenzar.

Realizar un seguimiento de sus lecturas a través del
tiempo en una tabla o grafico

1. En la pagina de Track My Health seleccione el nombre de
un flujograma para ver las lecturas previas en una tabla.

2. Desde esta pagina usted puede:

e Cambiar la orientaciéon de la tabla. Seleccione el

enlace de Mas opciones para escoger si las fechas
aparecen como filas o columnas.

e Ver las lecturas en un gréfico. Seleccione Grafico para
cambiar como se exhibe.

® Personalizar el rango de fechas o la cantidad de
lecturas que aparecen. Cambie los campos de "desde”
o "hasta” o el campo de valores recientes y seleccione
Aplicar para actualizar como se exhibe.



MENSAJERIA

Ver mensajes de su clinica

Usted puede leer cualquier mensaje enviado por su
proveedor de atencién médica u otro personal de la clinica
yendo a su buzén (Comunicacién > Mensajes).

Si usted estd buscando un resultado en particular,
ingrese palabras clave en el campo de busqueda
en la pagina de Resultados de Exdmenes.

Reciba correos electrénicos o mensajes de texto cuando
haya mensajes nuevos disponibles en MyChart

1.Vaya a Configuracion de cuenta > Preferencias de
comunicacion.

2. Expanda la seccién de mensajes y seleccione una
opcidn de notificacion.

3. Actualice su correo electronico y nimero de celular en
la parte inferior de la pagina de ser necesario.

Solicitar a su proveedor consejos médicos

Si usted tiene una pregunta médica que no es urgente,
usted puede enviarle un mensaje a su equipo de atencion
médica de UK HealthCare. Ese mensaje es Seguro, lo que
significa que su informacién médica permanece privada
mientras se envia a través del internet.

Es posible que usted envie un mensaje si no esté sequro
de si necesita acudir a una cita, si necesita una aclaracién
acerca de la dosis de uno de sus medicamentos u otra cosa
que se haya discutido en una cita reciente, o si usted solo
quiere un consejo sobre una enfermedad comun.

1. Vaya a Comunicacién > Hacer una pregunta

2. Seleccione Nueva pregunta médica.

3. Seleccione su médico de cabecera u otro proveedor
establecido de la lista.

4. Seleccione el tema de su mensaje e ingrese su
pregunta.

5. Cuando haya terminado, seleccione Enviar.

Alguien de su clinica debe responderle dentro de los
proximos dos dias hébiles. Si usted optd por recibir
notificaciones de mensajes nuevos en su cuenta de
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MyChart, usted recibird un mensaje o una notificacion
automética dejandole saber que la clinica ha respondido a
su solicitud.

Para ver el mensaje después de enviarlo, vaya a
Comunicacion > Mensajes y seleccione Enviar
Mensaje. Los mensajes que tienen un icono de
ojo todavia no han sido leidos por el personal de
la clinica.

Solicitar un referido para ver a otro proveedor

1.Vaya a Comunicacién> Pedir un referido.

2.Ingrese el proveedor que quiere visitar, la razén del
referido, y un breve mensaje explicando su solicitud.

3. Cuando haya terminado, seleccione Enviar.

Usted recibird un mensaje dejandole saber que la clinica ha
respondido a su solicitud.

Para ver el mensaje después de enviarlo, vaya a
Comunicacién > Mensajes y seleccione Enviar
Mensaje. Los mensajes que tienen un icono de
ojo todavia no han sido leidos por el personal de
la clinica.



VISITAS

Ver sus citas pasadas o futuras
Usted puede ver sus citas pasadas o futuras yendo a
Mi expediente > Visitas.

Escoja una cita futura o seleccione Ver detalles para ver
informacién tal como:

e Lafecha, hora, y lugar de la visita

e Cualquier instruccién de la clinica previa a la cita

* Direcciones de como llegar a su clinica

Si una cita préxima es elegible para eCheck-in (registro
electrénico), usted puede utilizarlo para realizar las
siguientes tareas antes de llegar a la clinica:

e Efectuar el copago de la visita

e Efectuar prepagos y pagos a saldos

e Verificar o actualizar informacién demogréfica y de
Seguro médico

e \erificar o actualizar medicamentos, alergias, y
problemas médicos actuales

® Responder cuestionarios relacionados con la cita

Para las citas pasadas, puede seleccionar Ver el Resumen
de la visita® para ver un resumen de la atencién médica
recibida durante su visita. Usted también puede ver
cualquier documentacién de la visita hecha por su
proveedor que es compartida seleccionando Ver notas.

Programar o solicitar una cita

Para programar o solicitar una cita, vaya a Encontrar
cuidado > Hacer una cita. Dependiendo de la razén para la
programacion o el tipo de cita que escoja, usted seré dirigido
a la pagina de "Programe una cita” o “Solicite una cita”

e Cuando usted programa una cita, la hace usted
mismo y no necesita esperar a recibir confirmacién
de la clinica. Después de verificar su informacion
demogréfica y de seguro médico, usted puede escoger
el lugar e ingresar las fechas y horas preferidas. Elija
una cita de la lista de horarios disponibles para
programarla.

e Cuando usted envia una solicitud para hacer una cita,
le preguntaran cual proveedor quiere ver, el motivo
de la visita, las fechas y horas preferidas, y cualquier
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comentario sobre por qué la estéd solicitando. Después
de someter su solicitud, alguien de la clinica lo llamara
para verificar la fecha y hora de la cita.

Si no consigue la fecha o la hora de la cita

que desea cuando estd programandola, usted
puede agregarse a la lista de espera para recibir
notificacion si se abren horarios de citas mas
cercanas. La opcién de Lista de Espera esté
disponible durante la programacién de la cita y
después de la programacion seleccionando Ver
detalles para una cita futura desde la lista de visitas.

Usted también puede marcar una cita como favorita
para facilitar la programacién del mismo tipo de cita
otra vez con el mismo proveedor y departamento
en el futuro.

Cancelar una cita

Dependiendo de la fecha y la hora de su proxima cita quizés
pueda cancelarla a través de MyChart. Si estd demasiado
cerca la fecha y hora de su cita, usted tendré que llamar a la
clinica para cancelarla.

1. Vaya a Mi expediente > Visitas, y elija la cita de la lista
o seleccione Ver detalles.

2. Seleccione Cancelar, ingrese los comentarios de la
cancelacién, y seleccione

Confirmar Cancelacién.

Tener una video visita con su proveedor

Una video visita con su proveedor es una forma conveniente
de recibir atenciéon médica sin venir al hospital o la clinica
en persona. Usted puede conectarse a su video visita de UK
TeleCare a través del portal de MyChart.

Usted puede usar el navegador de su computadora o la
aplicacion mévil para iniciar su video visita. Los dispositivos
moviles se prefieren ya que la mayoria ya tienen el
micréfono y la cdmara apropiada para la video visita.



Preparese para su video visita

Para garantizar una conexién fluida, complete las
siguientes tareas mucho antes de su video visita:

e Sj usted va a conectarse a su video visita con su
dispositivo movil, asegurese que la aplicacién de la
camara esté actualizada.

¢ Sj usted va a conectarse a la video visita con su
computadora:

o Asegurese que tenga una camara Web configurada.
Esto puede ser o una cdmara que sea parte de la
computadora o una cdmara separada que se conecte
con un USB.

o Asegurese que haya instalado cualquier plug-in
necesario para el navegador, software, o aplicaciones
con las actualizaciones mas recientes.

Después que haya hecho estas cosas, usted puede
probar que todo estéd funcionando en MyChart. Usted
debe completar esta prueba por lo menos 30 minutos
antes de la hora de comienzo de su video visita.

Programe una futura video visita
1.Vaya a Encontrar Cuidado > Hacer una cita.
2. Seleccione video visita como el motivo de la visita.

3. Escoja el proveedory la hora que quiere y luego
seleccione Verificar y programar.

4. Por lo menos 15 minutos antes de su video visita, inicie
la sesion en MyChart y vaya a la lista de visitas (Mi
expedite> Visitas).

5. Seleccione eCheck-In para completar los pasos
necesarios antes de comenzar su cita.

6. Después de completar su eCheck-In seleccione Iniciar
cita para asegurarse de que se puede conectar.

7.Si la conexidn es exitosa, usted serd colocado en una sala
de espera virtual. {Su proveedor estard con usted en un
breve momento!




ACCESO FAMILIAR

Si usted tiene acceso a los expedientes médicos de sus

familiares, usted puede ver la mayoria de la informacién
en los expedientes de ellos de la misma forma que veria
la suya. Algunas cosas que pueden ser particularmente
atil incluyen:

e \er o imprimir la cartilla de vacunacién de su hijo
e Ver las tablas de crecimiento de su hijo
e \er los resultados de exdmenes de familiares

Si usted es padre, usted puede tener acceso completo al
expediente médico de su hijo hasta que cumpla 12 afios
y acceso limitado has que cumpla 18 afos. El acceso

de los padres (limitado) le permitird pagar facturas o
copagos de video visitas de UK TeleCare, actualizar el
seguro médico, ver las vacunas y ver informacion de los
examenes fisicos deportivos. Esta seccién explica cémo
acceder al expediente médico de un familiar y como
acceder a las tablas de crecimientos y las vacunas en el
expediente de un nifio.

Acceder al expediente médico de un familiar

Después de que reciba el permiso, informacién nueva

u oportuna de su familiar aparecera junto con su
informacién en las noticias de su salud en la pagina de
inicio de MyChart. Usted puede ver otra informacion en el
expediente médico de su familiar cambiando de cuenta.
Desde la pagina de inicio elija Cambiar de registro, elija el
nombre de su familiar

Usted puede personalizar como aparecen los
@ nombres y fotos de cada uno de sus familiares. Para
mas informacién, consulte Personalizar MyChart

Invitar a otra persona a acceder a mi expediente médico

1. Vaya a Compartiendo > Compartir mi expediente y
seleccione Acceso para amigos y familia.

2.En la pagina de Friends and Family Access seleccione
Invitar a alguien debajo de la seccidn que dice ¢A
quién invita?
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3.Ingrese el nombre y correo electrénico de esa
persona, confirme el nivel de acceso, y seleccione
Enviar invitacion. La invitacién aparecerd como
Pendiente en la parte superior de la pagina.

e Después de enviar la invitacidn, el destinatario recibe
un correo electrénico notificandole que usted lo
ha invitado a tener acceso a su cuenta. Desde este
correo electrénico la persona puede hacer clic en
un enlace que lo lleva a una pagina donde debe
ingresar la fecha de nacimiento de quien lo invita para
confirmar que lo conoce y que acepta la invitacion.

4. Después de que la persona que usted invita acepta
la invitacion, usted recibird un mensaje de alerta
dejandole saber, y la etiqueta junto al nombre de
esa persona que indica Pendiente es eliminada en
la padgina de Acceso para amigos y familia. Usted
puede regresar a esa pagina en cualquier momento y
editar o revocar el acceso de esa persona.

Ver e imprimir la cartilla de vacunas de su hijo

Cuando usted esté en el expediente médico de su hijo
en MyChart, vaya a Mi expediente > Resumen médico
y seleccione la pestafia de Vacunas. Usted puede ver las
vacunas que su hijo ha recibido y las fechas en las que
las recibié. Seleccione el nombre de la vacuna para més
informacién.

Para abrir un resumen de las vacunas de su hijo que pueda

imprimir haga clic en Egﬂ

Ver las tablas de crecimiento de su hijo

Para ver las tablas de crecimiento de su hijo, abra el
expediente médico de su hijo y vaya a Mi expediente >
Tablas de crecimiento.

Usted puede personalizar la vista de la tabla de crecimiento
de la siguiente manera:

* Escogiendo un conjunto de gréficos diferentes
(Conjunto de tablas). Por ejemplo, usted puede cambiar
entre las tablas proporcionadas por el Centro de
Control y Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus



siglas en inglés) y la Organizaciéon Mundial de la Salud seleccionando la opcién para esa unidad de medida.

(WHO, por sus siglas en inglés). Si usted quiere una copia de la tabla de crecimiento para

e Cambiando el tipo de gréfico (Tipo de tabla). Por sus archivos, haga clic en Eﬂ
ejemplo, usted puede cambiar la vista de estatura-por-
edad a peso-por edad o indice de masa corporal-por
edad.

Usted también puede ver la tabla de crecimiento con
una unidad de medida diferente (métrica o estandar)




ACCEDER Y COMPARTIR EL EXPEDIENTE MEDICO

Se ofrecen varias funciones al paciente a través del portal
MyChart para permitirle acceder a su expediente médico
y compartirlo con otras personas. Para obtener més
informacion sobre coémo acceder a los expedientes de
familiares, consulte Acceso para amigos y familia.

Ver, descargar, o enviar el expediente médico de la
visita

Usted puede ver, descargar o compartir su expediente
médico de una cita en especifico o de un grupo de visitas.

1.Vaya a Compartiendo > Compartir mi expediente y
seleccione Descargar o enviar su expediente.

2. Elija una visita de la pestafia de Visita Gnica, Rango
de fechar o Todas las visitas para escoger varias
visitas. Luego:

e Seleccione Ver para ver una copia del resumen de la
visita.

e Seleccione Descargar para guardar una copia del
resumen de la visita para su archivo.

e Seleccione Enviar para enviar una copia del resumen
de su visita a otro proveedor. Esto puede ser Util si
usted necesita mantener a otro proveedor, como a un
especialista que trabaja fuera de su clinica, informado
acerca de su salud.

Descargar expedientes médicos que ha solicitado

Si usted ha solicitado una copia de su expediente médico
de UK HealthCare, usted puede descargarlo y verlo desde
MyChart en vez de tener que esperar que una copia de
papel le llegue por el servicio postal. Usted también
puede conseguir el formulario y el teléfono para solicitar
su expediente médico en ukhealthcare.uky.edu/medical-
records.

1. Vaya a Mi expediente > Centro de documentos y
seleccione Expedientes Solicitados.

2. Ubique el expediente que usted quiere very
seleccione Descargar.

3. Si el expediente esta protegido por una contrasefa,
usted ve un mensaje que lo alerta. Seleccione
Continuar descargando.
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4. Seleccione Guardar para salvar el archivo en su
computadora y luego abralo, o seleccione Abrir para
abrirlo sin salvarlo en su computadora.

5.Si el expediente esté protegido por una contrasefia,
seleccione Mostrar contraseia en la pagina de
Expedientes solicitados para ver la contrasefia que
necesita para acceder al documento e ingrésela para
ver el documento.

Compartir su informacién médica con otra persona

Share Everywhere es otra forma para que usted comparta
su informacién médica con las personas que lo cuidan.
Con su cuenta movil de MyChart o MyChart, usted puede
generar un cédigo para compartir y darselo a la persona
con la que usted quiere compartir los datos de su salud.
Esta puede ser, por ejemplo, un doctor, un quiropractico,
un fisioterapista, un dentista, o una enfermera escolar. El
codigo para compartir recibido por el destinatario es
ingresado junto con su fecha de nacimiento en la pagina
web de Share Everywhere para recibir acceso, temporal

y por Unica vez, a su informacién médica. La persona que
ve su informacién también puede enviarle una nota a su
sistema de salud para ayudar a mantener a su equipo de
atencion médica al tanto de los cuidados que le brindé.

1.Vaya a Compartiendo > Share Everywhere.

2.Ingrese el nombre de la persona que va a ver su
expediente médico y solicite el cddigo para compartir.

3. Digale a esa persona que vaya a
www.shareeverywhere.com para ingresar ese
cédigo junto con su fecha de nacimiento.

Ver su expediente médico de otras organizaciones de
atencion médica

Si usted ha sido atendido en otra organizacién de atencion
médica, es posible que pueda ver informacion de ese
expediente médico directamente en MyChart. Quizas usted
haya escuchado de esta funcién que se conoce como
Happy Together. La informacién que pueda ver de otras
organizaciones incluye:

e Alergias
® Equipo de atencion médica



® Problemas de salud

® Medicamentos

* Mensajes

® Resultados de examenes

° \isitas

Para ver esta informacidn, usted debe enlazar su cuenta.
Vaya a Compartiendo > Vincular mis cuentas para

comenzar. Luego, elija su cuenta de la lista o bdsquela'y
seleccione Vincular cuenta.

Después de enlazar las cuentas, la informacion de las otras
organizaciones aparecerd en MyChart con un icono.

®

Para mas informacién de cémo funcionan las
cuentas enlazadas y que informaciéon puede ver
de cada organizacion, seleccione el enlace de Ver
nuestras FAQ




FACTURACION Y SEGURO MEDICO

Ver su saldo pendiente

Para ver el saldo pendiente para cualquiera de sus
cuentas, vaya a Facturaciéon > Resumen de facturacion.
Para ver informacién adicional sobre su cuenta,
incluyendo estados de cuentas pasados, seleccione el
enlace de su cuenta Ver cuenta

@ Si usted tiene preguntas acerca de su saldo u otra
informacién de una cuenta de facturacién, usted
puede usar el enlace de Contarctar al servicio al
cliente para enviar un mensaje.

Realizar un pago de un saldo pendiente en su cuenta
1. Vaya a Facturacion > Resumen de facturacion.

2. Seleccione Pagar ahora para la cuenta en la que desea
hacer un pago.

3. Ingrese el monto a pagar junto con su tarjeta de crédito
o informacién de su banco. Seleccione Continuar.

4. Revise su informacién de pago y seleccione Entregar

Si usted no puede pagar todo su saldo de una sola
vez, usted puede establecer un plan de pago para
pagar un monto mas pequeio cada mes

pago.

Inscribirse en facturacién electrénica

1. Desde la pagina de Resumen de facturacion
seleccione la alerta de facturacién electrénica.

2. Si usted quiere recibir un correo electrénico o un
mensaje de texto cuando un nuevo estado de cuenta
electrénico esté disponible en linea, ingrese y verifique
su direccién de correo electrénico o su celulary
seleccione la casilla correspondiente para recibir
notificaciones.

3. Elija la casilla que dice Yo entiendo que no voy a
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continuar recibiendo los estados de cuenta por
correo y seleccione Inscribirme.

Solicitar ayuda con facturas médicas

Si usted necesita ayuda pagando sus facturas médicas,
usted puede someter una aplicacién de ayuda financiera
para ver si hay algun recurso disponible para usted. Vaya
a Facturacién > Asistencia financiera para comenzar.
Usted debera proporcionar la siguiente informacién para
completar la aplicacién:

e Cuantas personas viven en su hogar
e Cuanto recibe de todas las fuentes de ingresos

e L os gastos de su hogar (tales como hipoteca, alquiler, y
préstamo de automdvil)

® Sus activos (tales como su cuenta bancaria y automévil)

® Documentos de respaldo que verifican la informacién
que proporciona

Después de someter su aplicacion, un consejero
financiero se comunicaréa con usted para darle
seguimiento.

Revisar y actualizar la informacién de su seguro médico

Para revisar la informacién del seguro médico que su
clinica tiene archivada, vaya a Seguro > Resumen del
seguro. Seleccione Ver detalles de cobertura para el
pagador o plan para ver més informacion sobre cobertura,
tal como deducibles y montos méximos de gastos de
bolsillo.

Para actualizar la informacién de su seguro médico, haga
cualquiera de los siguientes cambios:

e Solicitar un cambio a una cobertura existente.
e Eliminar una cobertura

e Agregar una cobertura nueva. Las coberturas nuevas
son enviadas para verificacién cuando usted cierra la
sesién de MyChart.



PREFERENCIAS Y FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS

Personalizar MyChart
Hay tres formas de personalizar la apariencia de MyChart

para usted y cada uno de sus familiares. Para cada cuenta
que usted tiene acceso, usted puede:

e Especificar el esquema de colores.

e Cambiar el nombre que aparece debajo de la foto de
esa persona.

® Agregar o cambiar la foto. Tome en cuenta que las
fotos que usted cargue a través de MyChart son visibles
al personal médico, asi que usted solo debe usar fotos
que muestren el rostro de cada persona.

1. Vaya a Configuracién de cuenta > Personalizacion.

2. Seleccione Editar.

3. Haga los cambios descritos arriba y luego seleccione
Guardar.

Usted también puede agregar su foto desde el
menu de Switch seleccionando Agregar su foto.

Actualizar su informacion personal

Usted puede actualizar su direccién, nimero telefénico, correo
electrénico y otros datos personales como nombre preferido,
identidad de género y contactos de emergencia en cualquier
momento. Esto garantiza que su clinica siempre tenga la
informacién mas actualizada en su expediente médico.

1.Vaya a Configuracién de cuenta > Informacién personal.

2. Seleccione Editar en la seccién de la informacién que
necesita actualizar.

3. Confirme que la informacién actualizada esté correcta y
luego seleccione Guardar cambios.

Personalizar sus preferencias de notificacion

MyChart puede enviarle una notificacién por correo
electrénico o por mensaje de texto cuando hay nueva
informacién disponible en su cuenta de MyChart. Usted
puede especificar su preferencia para las diferentes
notificaciones incluyendo mensajes nuevos, resultados
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de exdmenes, estados de cuenta y cartas, recetas de
medicamentos, citas y mucho mas.

1. Vaya a Configuracién de cuenta > Preferencias de
comunicacion.

2. Escoja las opciones de notificacién para un grupo de
notificaciones (por ejemplo, Citas o Mensajes) o expanda
un grupo de notificacion para recibir notificaciones
individuales y seleccione Guardar Cambios.

3. Actualice su correo electrénico y teléfono celular si es
necesario.

Cambiar su contraseiia de MyChart o actualizar la
pregunta y respuesta de seguridad

Para asegurar que su informacién médica permanezca
protegida, considere cambiar su contrasefia de MyChart
periédicamente. Para hacerlo, vaya a Configuracion de
cuenta > Configuracién de la seguridad

Proteger su cuenta con la verificaciéon en dos pasos

Usted puede asegurarse que su cuenta permanezca segura
aun cuando otra persona tenga su nombre de usuario y
contrasefa activando la verificacién en dos pasos. Cuando
esta funcidon esté activada, ademas de utilizar su nombre de
usuario y contrasenfa, usted debe ingresar un cédigo que
le envian por correo electrénico o mensaje de texto para
iniciar la sesion de MyChart.

Cuando usted inicia la sesiéon de MyChart por primera

vez puede que le soliciten verificar su direccién de correo
electrénico y nimero de teléfono para activar la verificacion
en dos pasos. Siusted decide desactivar la verificacién en
dos pasos, puede activarla de nuevo después.

1.Vaya a Configuraciéon de cuenta > Configuracion de la
seguridad y seleccione

Activar la verificacién en dos pasos.

2. Confirme su correo electrénico y nimero telefénico,
ingrese su contrasefa de MyChart, y luego seleccione
Continuar.

3. Escoja si quiere recibir el cédigo de seguridad para
activar la verificacién en dos pasos por correo electrénico
o por mensaje de texto.



APLICACIONES MOVILES

MyChart para iOS y MyChart para Androide son versiones
portétiles de MyChart que usted puede usar para
manejar su informacion de salud en cualquier parte. Las
aplicaciones méviles contienen muchas de las mismas
funciones que el sitio web MyChart, permitiéndole hacer
todo lo siguiente, y jmés!

* \ea los resultados de exdmenes

e Envie y reciba mensajes

® Programe y confirme las préximas citas y vea
resimenes de visitas para las citas pasadas

e \ea el resumen de su salud, incluyendo alergias,
vacunas, problemas actuales de salud, y medicamentos

e \Vea procedimientos de atencién médica y cuando le toca
e Solicite y pague por recargas de medicamentos

® \ea estados de cuenta y pague saldos pendientes y
copagos de visitas

e Acceda al historial de un familiar

Si usted tiene un dispositivo |OS lo puede conectar al Apple
Watch™. Con el MyChart para Apple Watch, usted puede:

e Ver alertas cuando hay informacién nueva en MyChart
e \Ver las préximas citas
® Leer mensajes

¢ Revisar su lista de medicamentos

Descargar la aplicacion de MyChart

Para instalar la aplicacién de MyChart, vaya a la tienda de
aplicaciones (App Store) o Tienda de Google Play (Google
Play Store) y busque "MyChart.”

1. En su dispositivo mévil, abra la tienda de aplicaciones de
Apple (si usted tiene un dispositivo con iOS) o la tienda
de Google Play (si usted tiene un dispositivo Androide).
Busque uno de los siguientes iconos para conseguir la
tienda de aplicaciones en su dispositivo:
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2. Busque MyChart. Busque el siguiente logo para
asegurarse que tiene la aplicacién correcta:

[ —

3. Seleccione Instalar.

4. Después que ha instalado la aplicacién, Seleccione Abrir
o busque el icono de MyChart en su dispositivo y téquelo
para abrirlo.

Usted puede facilmente agregar o cambiarse

entre sus cuentas de MyChart  de diferentes
organizaciones de atencién médica usando el botén
de Cambiar organizacién en la pantalla de inicio

o en la opcién de menti Cambiar organizacién
después de iniciar la sesion.

5.Sino lo ve inmediatamente, usted puede buscar su
organizacién de atenciéon médica por el nombre, estado o
codigo postal.

Conectar su cuenta de MyChart con Apple Health o
Google Fit

Si su proveedor de atencién médica le ha asignado un
flujograma para que usted ingrese sus datos de salud

para asi hacerle seguimiento, usted puede conectar
MyChart a la aplicacion de Apple Health o Google fit para
automaticamente bajar datos de otras aplicaciones de salud
y estado fisico o dispositivos.

1. En la aplicacion mévil de MyChart, abra la actividad de
Seguir mi salud.

2. Toque Conectar a la Salud o Conectar a Google Fit en
la parte inferior de la pantalla.

3. Elija la data que usted quiere compartir con MyChart
tocando el botén de activar para cada uno de los tipos de
datos.

4. Toque Terminar. En este momento, data reciente que
ya estaba almacenada en Apple Health o Google fit se
sincroniza automaticamente a MyChart.
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